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菊地 清 晴 委員 主演 了 委 員 菅原 情 子 委員 田上 みね 子 委員 平 本 丈 之 亮 委 員 
米田 ハツ エ 委 員 松岡 勝 実 要 員 山口 研 介 委員 吉田 信 一 委 員 吉田 敏恵 委員 














〇 事務 局 (岩手 県 ) 
石田 知子 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 

新沼 司 県 民 くら し の 安全 課 総 括 課長 

立 本 さと え 県 民 く らし の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 」 
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1 開 会 


〇 新沼 県 民 く ら し の 安全 課 総 括 課長 
それ で は 、 皆 様 お そろ いで ご ざい ます の で 、 た だ いま か ら 岩 手 県 消費 生活 審議 会 を 開催 










































































出席 で ご ざい ます が 、 委 員 絵 数 16 名 の 半数 以上 の 10 名 の 出席 と な っ て 
手 県 消費 生活 条例 の 規定 に より まし て 、 当 審議 会 が 成立 し て いる こと を 






































御 報 告 い た し ます 。 
な お 、 県 の 情報 公開 制度 の 一 環 と し て 、 こ の 審議 会 の 録音 や 会 議 録 は 公開 と な り ま す の 
で 、 御 了承 を お 願い いた し ます 。 




















2 あい さ つ 


〇 新沼 県 民 こ くら し の 安全 課 総括 課長 

それ で は 、 開 会 に 当たり まし て 、 石 田 企 
ず 。 
〇 石田 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 
皆様 、 こ ん に ち は 。 石田 で ご ざい ます 。 い つも 大 変 お 世話 に な っ て お り ま す 。 ま た 、 本 
日 は 師走 の お 忙し い 中 お 集まり いた だ きま し て 、 本 当 に あり が と う ご ざ いま す 。 

それ で は 、 岩手 県 消費 生活 審議 会 の 開会 に 当たり まし て 、 御 挨拶 を させ て いた だ きま す 。 
県 内 の 新型 コロ ナウ イル ス の 感染 状況 で ご ざい ます 。 県民 の 皆様 、 事 業 所 の 皆様 の 御 努 
力 に より 、 今 の と ころ 感染 ゼロ が 続い で おり まし て 、 抑 えら れ て お り 、 こ の 場 を お 借り し 
て 、 ま た オミ クロ ン 株 が ちょ っ と 心配 で は ご ざい ます けれ ども 、 ま ず は 皆様 の 御 協 力 に 対 
し まし て 、 感 謝 を 申し 上 げ ま す 。 ま た 、 委 員 の 皆様 に お か れ ま し て は 、 日 頃 か ら 本 県 の 消 
費 者 施策 の 推進 に 格別 の 御 協 力 を 賜り 、 厚 く 御 礼 申 し 上 げ ま す 。 

さて 、 県 で は これ まで 岩手 県 消費 生活 条例 を 具体 的 に 展開 し 、 消 費 者 の 利益 の 擁護 及び 












































事 兼 環境 生活 部 長 か ら 御 挨拶 を 申し 上 げ ま 
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当 進 に 関す る 総 


合 的 な 】 


施策 の 推進 を 





\I/ 


る た め 、 5 年 ご と に 策定 する 消費 者 施策 推進 計画 に 
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基づき 、 様 々 な 
いた だ きま し て 

この 計画 で ご 
そし て 国 の 第 4 
し の 安心 を 実感 
お り ヨ 


















































ます 。 こ の 








取組 を 進め て まし 


AL 




















ご ヴ 














\ り まし た 。 昨 年度 は 、 委 員 の 皆様 か ら 御 意見 、 御 協力 を 
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FL モ 帳 
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ざい 3 
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すけ れ ど も 、 委 
費 者 基本 計画 等 


推進 計画 (2020~2024) を 策定 し た と ころ で す 。 
案内 の と お り 、 県 の 総合 計画 で ある いわ て 県 民 計画 、 
を 踏ま え 、 消 費 者 被害 の 防止 と 救済 に 取り 組み 、 暮 ら 



































で きる 君 ヨ 


























E を 基本 目標 に 揚げ 、5 つの 柱 、 
で は 、 や は り 成 年 年 齢 の 引下げ が 一 番 沼 
成年 年 齢 の 引下げ へ の 対応 、 そ し て 持続 可 和 























16 の 施策 を 展開 する こと と し て 
いま す が 、 
肖 費 の 普及 啓 


E 目 され る と ころ だ と 思 
+ す た エ シ カ ル ? 

















E な 社会 の 実現 に 向け 



































































































































発 と いっ た 取組 も 盛り 込ん で いる と ころ で ご ざい ます 。 

本 日 は 、 計 画 の 初 年 度 で あり ます 令 和 2 年 度 事業 の 評価 に つい て 御 説明 する こと と し て 
お り ま す の で 、 委 員 の 皆様 に は 様々 な 観点 か ら 御 意見 を 賜り た いと 存じ ます 。 

結び に 、 委 員 の 皆様 に は 県 民 の 消費 生活 の 安定 と 向上 の た め 、 今 後 も 一 層 の 御 理解 と 御 
支援 を 賜り ます よう 改め て お 願い 申し上げ 、 御 挨拶 と いた し ます 。 本 日 は どう ぞ よ ろ し く 
お 願い いた し ます 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 

それ で は 、 会 議 に 入り ます 前 に 、 事 務 局 の 職員 を 紹介 させ て いた だ きま す 。 

た だ いま 御 挨拶 申し 上 げ ま し た 石田 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 で ご ざい ます 。 
〇 石田 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 

よろ し く お 願 いい た し ます 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総 括 課長 

藤本 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 で ご ざい ます 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

よろ し く お 願 いい た し ます 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 

私 、 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 の 新 溶 で ご ざい ます 。 よろし く お 願 いい た し ます 。 

3 議 事 

岩手 県 消費 者 施策 推進 計画 (2020 て 2024) の 評価 に つい て 











O 新 沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 



































それ で は 、 た だ いま か ら 3 、 議 事 に 入ら せ て いた だ きま す 。 条例 の 規定 に より まし て 、 
会 長 が 会 議 の 議長 を 務め る こと と な っ て お り ま す の で 、 以 降 の 進行 に つき まし て は 平 本 会 
長 に お 願い いた し ます 。 

O 平 本 丈 之 亮 会 

皆さん 、 こ ん に ち は 。 会 長 の 平 本 で ご ざい ます 。 本 日 は 足元 の 悪い 中 、 御 参集 いた だ き 
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Qc 





し て 誠に あり 





が と う ご ざ い 
































ます 。 











本 日 の 
す の で 、 よ ろ し く お 願 いい た し ます 。 
それ で は まず 、 議 事 録 署 名 人 の 指 


























名 で すけ れ ど も 、 審 議会 運営 規程 に 

















指 逢 ずる ご と な る で お ます ぁ =< を そこで:。 








吉田 敏恵 委員 と 菊地 清 
指名 いた し ます の で 、 よ ろ し く お 願 いい た し ます 。 


































































































































































































































































































の 会 議 の 予定 で すけ れ ど も 、 お お むね 16 時 頃 の 終了 を めど に 進め させ て いた だ きま 


よめ 電 








「 








し て 会 長 が 


晴 委 員 を 議事 録 著 名 人 に 

















それ で は 、 早 速 議事 に 入り ます 。 岩手 県 消費 者 施策 推進 計画 (2020 て 2024) の 評価 に つ 
いて 、 事 務 局 か ら 御 説明 願い ます 。 

〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

それ で は 、 消 費 者 施策 推進 計画 の 令 和 2 年 度 事業 評価 に つい て 説明 いた し ます 。 

資料 は 、A 3 の 資料 に な り ま す 。 1 一 1 の 令 和 2 年 度 事業 評価 と 、 同 じ く 1 一 2 の 主要 
指標 事業 評価 一 覧 表 、1 一 3 の 参考 指標 実績 一 覧 表 、 こ の 3 つの 資料 と な り ま す 。 
初め に 、 資料 1 一 1 を 御覧 くだ さい 。 資料 の 中 央 部 に 主 な 取組 が ご ざい ます 。 主要 指標 
と し て 目標 値 を 定め て いる 事業 は 、 指 標 数 の 下 の 合 計 で 35 事業 ご ざい ます 。 これ ら の 評価 
基準 に つい て は 、 目 標 に 対す る 達成 度 に 応じ し て A か ら C の 3 つの 区 分 と し て お り ま す 。 主 





要 指標 の 35 事業 の うち 、 目 標 を 達成 し た 
価 が 11 
た 。 

な お 、 指 標 に 係る 調査 を 実施 で きず 評 人 
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FE 












































お り ま す の で 、 初 め に その 対応 等 に 











A 評 価 が 17 


j が で き な か っ た 事 
指標 釧 の うち 下線 を 引い て いる 事業 が B 評 価 、 
令 和 2 年 度 の 取組 で すけ れ ど も 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス の 性 
つい て 御 














っ 事 、 


業 が 1 

















説明 を し 























いて は 、 出 前 講座 や 6 


= 
出 有 間 請 

















修 会 な ど 、 集 合 形式 の 事業 が 



































の 申込 み の 減少 や 事業 の 中 止 、 参 加 人 数 の 見 直 


多く あっ た と ころ で す 。 
な お 、1 

料 を 送付 いた し まし て 、 施 設 

応 し た と ころ で す 。 

また 、 セ ンタ ー 主 催 の 研修 会 

講師 の オン ライ ン 対 応 な ど 、 

り ま し た 。 こ れ ら の 取組 に つい て 、 令 和 3 






































つつ 、 











し な ど に 





まひ 











報 提供 等 



































修 機 会 を 確 





E 保 で きる よう ( 











E 度 は オン ライ ン に よる 開催 ( 














実施 で きる よう 進め て お り ま す 。 ま た 、 
起 は 、 ホ ー ム ペー ジ や S N S の ほか 、 
努め た と ころ で す 。 
そし て 、 相 談 対応 で は 、 検 温 、 
変更 で す と か 、 来 所 前 
それ で は 、 個 別 の 説明 を させ て いた だ き 


LE 





換気 、 














消毒 な どの 対策 の ほか 、 
に 電話 で の 相談 を 促す な どの 対応 を 取っ て きた と ころ で す 。 

















コロ ナウ イル ス に 関す る 悪質 商 


事業 、 お お むね 目標 を 達成 し た B 評 
事業 、 そ し て 目標 を 達成 で き な か っ た 達成 率 80% 未 満 の C 評 価 が 6 事業 と な り ま し 











回 申込 み が あ っ て 中 止 と な っ た 出前 講座 な ど に つい て は 、 主 催 団 体 等 ( 
へ の 配 架 や 関係 者 へ の 情 


こ 対 応 
に も 対 





























テレ ビ CM な ども 活用 し まし て 、 


状況 ( 





ます 。 





に 応じ て 相 言 


資料 の 1 一 2 を 御覧 くだ さい 。 


ミ = など へ の 沿 
迅速 な 1 





事業 あっ た と ころ で す 。 
C 評 価 と な っ た も の に な り ま す 。 
感染 拡大 の 影響 を 大 きく 受け て 
た し ます 。 ま ず 、 消 費 者 教育 等 
心 と な っ て お り ま す 。 地域 な どか ら 
目標 を 達成 で き な い 事業 


に つ 








が 








に 産 発 次 


に 役立て て も ら え る よう 対 


に つい て は 、 感 染 状 況 を 勘案 し な が ら 感 染 防止 対策 を 取り 
な る べく 





を し て まい 
応 し な が ら 
E 意 喚 
青 報 提供 に 


























談 場 所 の 
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の 中 央 




















の 指標 項目 の 隣 に 番号 を つけ て お り ま す 。 県 民生 活 セ ンタ ー の 取組 を 中 心 に 主 な 取組 つい 
て 御 説 明 を いた し ます 。 
初め に 、 番 号 1 、 2 の 消費 生活 用 製品 の 立入 検査 に つい て で す 。 商品 の 安全 を 確保 する 
た め 、 例 えば 家庭 用 圧力 鍋 な どの 特定 製品 や 特定 保守 製品 の 販売 事業 所 へ の 立入 検査 を 実 
施し て お り ま す が 、 令 和 2 年度 に つい て は コロ ナウ イル ス 感 染 症 拡大 の 影響 に より 、 立 入 
検査 の 実施 を 見 直し た こと か ら 、 目 標 値 に 達し な か っ た と ころ で ご ざい ます 。 

次 に 、 番 号 4 、5 の ガソリン 及び 灯油 の 価格 調査 に つい て で す 。 ガ ソリ ン の 価格 や 灯油 
箇 格 に つい て は 、 毎 月 広域 振興 局 に お いて 販売 店 の 価格 調査 を 行っ て お り 、 地 域 別 の デー 
タ ゃ 公表 し て お り ま す 。 調査 結果 は 、 ホ ー ム ペー ジ で の 公表 の ほか 、 報 道 機関 に も 情報 提 
護 を し て いる と ころ で す 。 
次 に 、 ペ ベー ジ の 一 番 下 に な り ま す が 、 番 号 8 の 単位 価格 表示 の 取組 店 舗 割 合 で す 。 単 位 
血 格 表示 は 、 商 品 に 100 グラ ム 当 た り 何 円 と いっ た 計量 単位 当たり の 価格 を 併せ て 表示 し 、 
血 格 を 比較 し や すく する こと で 消費 者 の 選択 の 利便 を 図る も の で す 。 調 査 は 、 一 定 以 上 の 
売り 場面 積 の 店 舗 を 対象 に 実施 し て お り ま す 。 令 和 2 年 度 は 、 回 答 の あっ た 376 店 舗 の う 
ち 取 組 店 舗 が 208 店 舗 、55.3% と いう 状況 で 、 目 標 値 に 達し な か っ た と ころ で す 。 

な お 、 単 位 価 格 表示 の 実施 率 の 高い 品目 と いた し まし て は 、 肉 、 魚 な ど ご ざい ます 。 一 
方 、 低 い 品 目 で す が 、 練 り 歯 磨き な どの 日 用 品 や 粉ミルク な ど と な っ て お り ま す 。 新 た に 
ー フ レッ ト を 配付 する な ど し て 、 事 業者 に 周知 と 協力 を 依頼 し て お 
ます 。 ま た 、 県 民 へ の 制度 の 周知 で すけ れ ど も 、 ホ ー ム ペー ジ や セン ター の 広報 紙 を 使 
\ ま し て 調査 結果 を 掲載 し 、 周 知 を 図っ て いる と ころ で ご ざい ます 。 
2 ペー ジ に な り ま す 。 番号 9 の 消費 者 教育 関連 セミ ナー 受講 者 数 で ご ざい ます 。 出前 講 
座 や 高校 等 で の セミ ナー を 開催 し 、 そ の 受講 者 数 を 目標 値 と し て いる と ころ で す 。 出 前 詩 
座 に つい て は 、 先 ほど 御 説明 し た と お り 、 開 催 が 減少 し た と ころ で す が 、 高 校 等 で 実施 す 
る 金融 経済 シミ ナー に つい て は 、 授 業 や や 学校 行事 に 組み 入れ て いた だ いて いる た め 、 お お 
むね 予定 どおり 実施 で きた と ころ で ご ざい ます 。 

次 に 、 番 号 11、12 の 消費 生活 サポ ー タ ー に 関す る 取組 で す が 、 地 域 に お ける 啓発 活動 の 
担い 手 と し て 、 定 期 的 に サポ ー タ ー に 情報 を 提供 し 、 身 近 な 人 へ の 注意 喚起 を お 願い し て 
いる と ころ で す 。 令 和 2 年 度 は 、 地 域 の 見 守り を テー マ と し て サポ ー タ ー 研 修 会 を 初め て 
開催 いた し まし た 。 

次 に 、 番 号 14 の 教員 を 対象 と し た 研修 会 の 開催 で す が 、 令 和 2 年度 は こち ら も コロ ナウ 
イル ス 感 染 拡大 防止 の た め 、 開 催 を 見 送っ た と ころ で ご ざい ます 。 令 和 3 年 度 は 、 講 師 が 
オン ライ ン で 講義 し 、 受 講 者 は オン ライ ン と 集合 を 併用 し て 開催 を し て お り ま す 。 

3 ペー ジ の 一 番 下 に な り ま すけ れ ど も 、 番 号 20 の ルー ル を 守っ て 情報 機器 を 利用 する こ 
と が 大 切 だ と 思う 生徒 の 割合 (高校 生 ) に つい て で す 。 こ ちら に つい て は 、 意 識 調査 の 結 
果 を 指標 と し て いる の で ご ざい ます が 、 調 査 が で き な か っ た と いう こと で 、 実 績 の 記載 は 
な いと ころ で ご ざい ます 。 
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4 ペー ジ で ご ざい ヨ 
り 組 ん だ と ころ で す が 、 人 流 和 2 人 
に な っ て お り ま す が 、 令 和 3 年 度 は 備考 欄 に 記載 し て お りき 
既に 目標 値 を 上 回 

次 に 、 番 号 22 の 相談 解決 雪 
せん また は 他 の 専門 機関 の 紹介 等 に より 解決 し た 割合 











和 2 年 度 の 実績 























ロナ 福 で 相談 貞 




















は 96.2% となり ヨ 
上 に 力 を 入れ る な ど 、 引 き 続き 相 
次 に 、 番 号 23、24 の スキ ル ア ッ プ セ ミナ ー、 消 費 生 活 相 談 事例 1 
が 県 外 の ゎ 
し た と ころ で ご ざい ます 。 2 年 度 は 、 オ ン 
ます 。 令 和 3 年度 は 、 参 加 す る 相談 員 の ほ 
望 が ご ざい まし て 、 相 談 員 の オン ライ ン 参 
次 に 、 番 号 25 の 若 
ダイ ヤル 、 ま て ふ お ぉ お ん に よる 弁護 コ 


















































る 店 舗 数 で 推移 を し て いる と ころ で す 。 









































修 に 参加 で き な 









































た 。 主 な 相談 内 容 は 、 健 康 食品 や 化粧 品 な 
ブル 、 副 業 サ イト の トラ ブル な ど が ご ざい ます 。 引き続き 
被害 救済 に 努め て まい り ま す 。 


5 ペー ジ に な り ヨ 
実施 し 、153 件 の 相談 が あり ま 
机 難 で ある と か 、 

次 に 、 番 号 27、 消 費 者 安全 確保 地域 協議 


























要 性 な ど に つい て 研修 を 行っ て お り 


す 。 





















































| 合 で す が 、 相 談 を 受け た ョ 


















































記 ま よう だ 。 


ほ 案 の うち 、 助 言 、 情 報 提供 、 
を 解決 率 と し て 示し て お り 
E し た 。 解決 力 を より 高め て いく た め に 、 相 談 員 の 資質 


談 対 応 の 充実 を 図っ て まい り ま す 。 























い 状 況 の 中 、f 


























ライ ン に よる 詩 















































相談 を 実施 し て お り 3 





E す 。 相 

















どの 
























































民生 委員 な ど 福 祉 関 





E す 。 令 和 2 年 度 は 8 


ころ で す 。 ま た 、 番 号 28 の 





系 者 を 対象 に 開 


























ます 。 番 号 26 の 多重 債務 者 弁護 士 無料 相談 で す 。 県 内 8 か 所 で 年 間 114 回 
し た 。 相談 内 容 は 、 銀 行 な ど か ら 複 数 の 借入 れ が あり 返済 が 
多額 の 借金 が あり 、 ど の よう に 返済 すれ ば よい か な ど が ご ざい ます 。 
会 に つい て で す 。 高齢 者 、 障 が い 者 等 の 消費 者 
被害 を 防ぐ た め 、 地 域 の 関係 者 が 連携 し て 見 守り 活動 を 行う 協議 会 で ご ざい ます 。 令 和 2 
年 度 は 、 矢 巾 町 に 設置 され た と 
た 研修 会 に つい て は 、 
































市 町 村 相 談 体制 の 充実 、 支 援 に つい て は 、 番 号 29 の 県 内 の 消費 4 





り 、 情 報 交換 な ど を 行っ て お り 3 


























ます 。 番号 21 の エコ ショ ッ プ いわ て 設定 店 舗 数 で す 。 制度 の 周知 に 取 
E 度 に つい て は 目標 値 に 届か な か っ た と いう こと で C 評 価 


う 
新規 認定 に より 、 











あ 








ます 。 


呈 \ ひ 





完 会 だ つい て で す 。 ラコ 
修 機会 を 確保 で きる よう に 対応 
師 の 講義 対応 な ど を 行っ て お り 
うか ら 、 特 に 沿岸 部 や 県 南部 で すけ れ ど も 、 希 
加 に も 対応 し つつ 実施 を し て お り ま す 。 

E 者 消費 者 トラ ブル 解決 支援 弁護 士 無料 相談 で ご ざい ます 。 若 者 専用 
談 実 績 は 70 件 と な り ま し 
E 期 購入 トラ ブル 、 ア パー ト 退 去 時 の トラ 
事業 の 周知 と 若年 者 トラ ブル の 




































































B 域 の 福祉 関係 者 等 を 対象 と し 





























催し 、 地 域 に お ける 見 守り の 必 
回 で 243 人 が 受講 を し て お り ま 





E 活 セン ター の 訪問 に よ 


E す 。 関係 団体 と の 連携 に つき まし て は 、 番 号 31 の 消費 者 


行政 推進 ネッ トワ ー ク 会 議 で の 情報 交換 の ほか 、32 の 消費 者 110 番 を 実施 し 、 令 和 2 年度 


ざい ます 。 


6 ペー ジ に な り 
な り ま す 。 3 R の 捧 





件 の 相談 が 








ご ざい まし た 。 ち な み に 、 








ます 。 番号 33 か ら 35、 持続 可能 な 視 





3 年 度 は 、 











E 進 な ど に 関す る 事業 者 の 文 援 や 省エネ 行動 の 失 


E 1 人 
































ど に 取り 組ん だ と ころ で す 。 





聞 


後に 、 資 料 の 1 一 3 の 参考 指標 で ご ざい 

















19 件 の 相談 が 寄せ られ た と ころ で ご 


上 会 に 向け た 事業 者 と の 協 働 の 取組 に 
E の た め の 普 及 盛 発 な 

















E す 。 こ ちら は 全部 で 36 の 項 




















が ご ざい ます 。 





これ は 、 取 り 組 むべ き 





いも の と いう こと で 、 
























































ほ 業 で は ある も の の 、 目 標 値 を 立て て 進捗 党 





lm 














E を する に は な じ ま な 
































実績 の 確認 の み を し て いる 事業 に な り ま す 。 












































































































































































































































1 ペー ジ の 表 の 左側 の 




















































































































項目 で すけ れ ど も 、1 の 商品 や サー ビス の 安全 の 確保 に つい て は 、 各 種 法律 に 基づく 安全 
性 に 関す る 監視 指導 等 の 状況 を 記載 し て お り ま す 。 

また 、IL の 消費 者 と 事業 者 と の 取引 の 適正 化 に つい て は 、 商 品 の 表示 な ど に 関す る 事業 
者 指導 等 の 状況 、 ル の 消費 者 教育 の 推進 に つい て は 、 食 の 安全 安心 や 医薬 品 の 適正 使用 な 
ども 含め 、 消費 生活 に 関す る 普及 啓発 の 実施 状況 、 IV の 消費 者 被害 の 救済 に つき まし て は 
相談 員 に よる 相談 対応 の ほか 、 弁 護 士 相談 の 状況 、 そ し て V の 市 町 村 ・ 関 係 機関 等 と の 連 
携 ・ 協 働 に つい て は 、 市 町 村 と 協 働 し た 消費 者 トラ ブル 110 番 週 間 の 実施 状況 や エ シ カ ル 
消費 推進 の た め の 訪 問 状況 な ど と な っ て お り ま す 。 

以上 、 消 費 者 施策 推進 計画 の 令 和 2 年 度 事業 評価 に つい て 御 説明 を 申し 上 げ ま し た 。 

な お 、 令 和 3 年 度 に つい て も 取組 が 進ん で いる と ころ で ご ざい ます 。 令 和 3 年 度 の 当 セ 
ンタ ー の 主 な 取組 に つい て は 、 こ の 後 御 報 告 さ せ て いた だ きま す 。 

それ で は 、 よろ る しく お お 願い いた し ます 
O 平 本 丈 売 会 

あり が と う ご ざ いま し た 。 

それ で は 、 た だ いま の 事務 局 か ら の 御 説明 に つい て 、 委員 の 皆様 か ら 御 質問 で あっ た り 
御 意 見 を お 願い し た いと 思い ます 。 よ ろ し く お 願 いし ます 。 

で は 、 吉 田 委員 お 願い し ます 。 
〇 吉田 敏恵 委員 

で は 、 資料 1 一 2 の 3 ペー ジ な の で すけ れ ど も 、 出 前 講座 に 対し て の 、 こ こ だ け で は な 








い の で すけ れ ど も 、 何 度 も 出 て きた オン ライ ン の 対応 の 件 で ちょ っ と お 尋ね し た い の で す 


けれ ども 、 オ ン ラ イン の 要望 に 応じ し ます と いっ た 場合 
いろ ん な と ころ が あっ た と き に 
機械 みた いな も の も 全部 持っ て いく と か 、 


プ ブ だ っ た 0: 





合 、 


出前 








田 























域 の 人 が 


全部 セッ ティ ング し て あり 3 





が で きる よう な 環境 で な いと 、 オ ン ラ イン が で き な い の か 。 


私 の 要望 と し て は 、 


で きれ ば そう いう 支援 も 含め て オン ライ ン が で きる よう 
や る や る と いう ふう に 
と いう 人 は 、 そ うい う も の が 使 
肖 費 者 と いう の は 
いろ ん な こと が ある の で 、 オ ン ラ イン 、 オンライン と 書 
うそ う 進 まな い の で は な いか と ちょ っ と 人 危 恨 し て いる の で すけ れ ど も 、 そ の 辺り 


ni 








通 の 准 














き な い と か 、 





ー テコ ゴ 
ュー ヽ ーー づ 


て こん な 支援 を 
と いう の が 1 点 で す 。 





な か な か そう いう も の に {| 

















ee 


れれ て いな い 人 た ち も 
に し て ほし いけ れ ど も 、 な か な か 
環境 的 に 私 た ち み た い に 企 業 で 


座 を 頼む 、 6 お 
、 そ れ は 施設 の 人 が それ を し た いと 言え ば 
どの 程度 の 補助 を する の か 。 
E す 、 あ と は そちら と つなが る だ け で すみ た いな こと 


MS の 


いっ ぱい いる の で 、 


仕事 を し て いる と か 








える よう な 環境 が どん どん 進ん で い 
、 意 外 と そう いう こと が で き な か っ た り 、? 





まで し て いま す と か 、 











すけ れ ど も 、 実 際 の 
公民 館 で も な か な か で 
ヽ て いる 割 に は 、 そ 
は 県 と し 


ノ ト 








そう いう こと が あっ た らち ょ っ と 教え て ほし い 








それ か ら 、 同 じ く 資料 1 一 2 の 同じ 3 ペー ジ の 17 の 項目 の と ころ な の で すけ れ ど も 、 事 
業 の 概要 の と ころ で は 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス 成 染 症 拡大 の 影響 の た め 中 止 と し た と 書い て 
いる の だ けれ ども 、 で も A な の か と いう の が ちょ っ と 分 か ら な か っ た の で す 。 中止 に し た 

の に A と いう の が あり まし た 。 ほ か の と ころ は 0. 何 % 足 りな く て も B 評 価 に な っ て いた り 
する の で すけ れ ど も 、 そ この A 評 価 と いう の が 読み 取れ な か っ た の が 2 点 目 の 質問 で す 。 

それ か ら 最 後 3 点 目 は 、 次 の 5 ペー ジ な の で すけ れ ど も 、27 の 番号 の と ころ で す 。 地域 
の つなが り を 生か し た 見 守り 体制 の 構築 の 働き か け で 、 今 矢 貼 町 が そう いう 協議 会 を と い 

う 話 な の で すけ れ ど も 、 何 か の 会 で 聞い た と き に 、 も 2 う 矢 貼 町 ぐら いし か そう いう の を つ 
くっ て いな く て 、 次 に どう いう と ころ が つく っ て くれ る の か 、 ち ょ っ と めど が な いよ うな 
話 を 聞い た こと が あっ た の で すけ れ ど も 、33 市 町 村 あ る うち の 矢巾 の 次 に は 、 そ うい うと 
ころ が あり そう な の か 、 ち ょ っ と その 辺 を 知り た いな と 思い まし て 、 質 問 で し た 。 

以上 、3 点 で す 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 

で は 、 よ ろ し く お 願 いし ます 。 
〇 藤本 県 民 て くら し の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

御 質問 あり が と う ご ざ いま す 。 ま ず 、 出 前 講座 の オン ライ ン の 対応 で すけ れ ど も 、 こ ち 
ら に つき まし て は 、 オ ン ラ イン で お 願い し た いと 、 ち ょ っ と よそ の 人 に 来 て で もらう の は ま 
だ コロ ナ の 関係 で 抵抗 が か ある けれ ども 、 オ ン ラ イン で だ っ た ら や れ ま す と いう よう な と こ 
ろ が あれ ば 、 対 応 し た いと いう こと で や っ て いる と ころ な の で すけ れ ど も 、 実 績 と し て は 
まだ ご ざい ませ ん 。 こ ちら か らい ろ ん な 機材 を 持ち 込ん で と いう と ころ まで は 、 整 っ て も 
お り ま せん の で 、 例 えば 公民 館 の 講座 の 中 で 、 1 コマ 消費 者 教育 に つい て も や り た いと い 
うこ と で 、 施 設 で 整っ て いる の で あれ ば 、 対 応 さ せ て いた だ ける よ 2 準備 は し て いる と こ 
ろ で ご ざい ます 。 

それ か ら 、 2 点 目 の 高校 教員 を 対象 と し た 研修 会 で すけ れ ど も 、 こ れ は 事業 の 概要 と 記 
載 が 誤っ て お り 、 大 変 失礼 いた し まし た 。 高校 の 家庭 科 教 員 を 対象 と し た 研修 会 と いう の 
は 、 1 回 実施 を し て お り ま す の で 、 1 件 と いう 実績 は 合っ て いる の で すけ れ ど も 、 事 業 の 
概要 の ほう が 間違っ て お り ま し た 。 大変 失礼 いた し まし た 。 

それ か ら 、27 番 の 協議 会 の 関係 で ご ざい ます 。 こ ちら に つき まし て は 、 現 在 の と ころ 次 
の 候補 と いう の は 、 な い 状 況 で ご ざい ます 。 私 た ちと いた し まし て は 、 市 町 村 さ ん で す と 
か 、 あ る い は 既に 社会 福祉 協議 会 さん で す と か 、 福 祉 関係 の ネッ トワ ー ク に も いろ ん な 情 
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報 提供 、 情 報 交 換 さ せ て いた だ いて いる と ころ で ご ざい ます 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 

よろ し いで し ょ うか 。 何 か 補 足 で 追加 と いう の は あり ます か 。 
〇 吉田 敏恵 委員 

















で は 、 意 見 と いう こと に な っ て し まう の で すけ れ ど も 、 や っ ぱり イン ター ネッ ト で の い 
ろ い ろ な 配信 と いう の は 、 私 ども は 生協 で すけ れ ど も 、 コ ロナ が も し 収まっ て 、 講 師 が 来 



































られ る よう に な っ た と し て も 、 そ れ は それ で いい の だ けれ ども 、 だ けれ ども や っ ぱり 配信 
し て 、 今 まで 遠く いた 人 が 来 な く て も 見 られ る よう に と いう 、 そ うい うふ うに リア ル と 配 
信 の 視聴 は セッ ト に な っ て し まっ て いる よう に 今 な っ て き て いる の で 、 こ れ か ら コ ロナ が 
収 ま れ ば 、 ま た これ も 回 復 し て と 思う か も し れ ま せん けれ ども 、 や っ ぱり も うち ょ っ と 県 
の ほう の 施策 で イン ター ネッ ト 配 信 と いう の に 何かしら 支援 する と か 、 こ れ は ここ だ け の 
話 で は な く て 、 何 か し な いと 、 実 際 は こう いっ た 教育 が 進ま な く な る と いう ふう に な る の 
で は 。 だ か ら 、 今 ここ の 場 で 解決 は で き な い 話 か と 思う の で すけ れ ど も 、 ち ょ っ と 意見 と 
し て は 、 そ うい う 環 境 を 整え る と いう も うち ょ っ と 大 き な 目 標 と いう か 、 向 け て 進ま な い 
と 、 達 成 も 含め て 難し く な っ て くる の で は な いか な と 、 そ れ は 意見 と いう か 、 感 想 の よう 
な 話 で す 。 
O 平 本 丈 之 高 会 

た だ いま の 御 意見 に 対し て 何 か ご ざい ます で し ょ うか 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

あり が と う ご ざ いま す 。 情報 の 発信 の 仕方 に つい て は 、 さ ら に 工夫 は し て いき た いな と 
思っ て お り ま す 。 今 テレ ビ で も 注意 喚起 の コマ ー シ ャ ル を スポ ッ ト で 流し て お り ま すけ れ 
ども 、 ユ ー チ ュー ブ に その 動画 を 載せ て も お り ま す の で 、 つ くっ た も の の いろ ん な 活用 の 
仕方 に つい て も 進め て まい り た いと 思い ます 。 あ り が と う ご ざ いま し た 。 
〇 石田 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 

環境 生活 部 長 の 石田 で ご ざい ます 。 補足 と いう こと で 、 デ ジタル の お 話 で ご ざい ます 。 
来年 度 以降 、 県 の ほう で は 重点 テー マ を 3 つ 設 け て お り ま し て 、 そ の 中 で デジ タル トラ ン 
ス フ ォ ー メ ーション と いう こと で 、 ど うし て も デジ タル の 社会 と いう の は 進む だ ろう と 、 
そう いっ た の を 県 の ほう で 取り 組ん で いく こと に し て お り ま す 。 

その 中 で 、 例 えば 高齢 者 の 方 々 、 今 まで そう いう の を 使っ て こない 方 、 こ の 方 々 に も 配 
慮 し な けれ ば な ら な いと いう こと で ご ざい ます けれ ども 、 い ずれ デジ タル 化 に 向け て 県 が 
率先 し て 取り 組む と 。 あ わせ て 、 県 が 取り 組む こと で 市 町 村 あ る い は 団体 も 取り 組む と 
うこ と を 進め て まい り た いと 思い ます の で 、 今 すぐ と いう こと で は な い の で すけ れ ど も 、 
いずれ そう いう こと で 進め て まい り た いと 思い ます の で 、 御 了解 の ほう よろ し く お 願 い 
た し た いと 思い ます 。 
〇 平 本 丈 之 亮 会 

あり が と うど さい まし た 。 よろし いで し ょ うか 、 吉 田 委 員 。 
で は 、 は ほか の 委員 の 方 か ら 御 意見 、 御 質問 な ど ご ざい ます で し ょ うか 。 
主演 委員 、 お 願い し ます 。 
〇 主 濱 了 委員 

この 事業 計画 、 事 業 評価 、 全 部 の 項目 に つい て し っ か り 調 べ て いた だ きま し て 、 実際 そ 
うい う 事 業 を や っ て きた わけ で 、 本 当 に 感謝 申し 上 げた いと 思い ます 。 

こう いう ふう に まとめ た と き に 1 つ 思 う の は 、 こ れこ れ の こと を や り ま し た 、 こ れ が 大 
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半 の 報告 に な っ て いま す よ ね 。 要 する に アウ ト プ ッ ト 、 こ れ だ け の こと を や り ま し た と 、 





アデ アウトプッ ト が 中 心 の 報告 に な っ て お り ま す 。 も う 一 歩 進 め て 、 例 えば 資料 1 一 2 の 3 ベ 








ー ジ の 下 の と ころ に は 、 こ れ は 学校 教育 の 関係 で 、18、1 














ち が ど う 感 じ た か と いう と ころ が 出 て お り ま す 。 こ れ は まさ に アウ 
な っ て きた か と 、 こ うい うと ころ が ここ に も ある わけ で す 。 全体 と し て 、 こ うい うこ と を 








や り ま し た と いう ふう な も の も 、 こ れ は 絶対 必要 な の で す 。 と と も に 、 そ れ を 受け て 県 民 
ある い は 対象 者 、 そ れ が どう 考え た の か 、 何 か 改善 要望 は な か い の か 、 そ うい うふ うな こと 











も リサ ー チ 、 い ろ い ろ る 集め る と 、 次 の 事業 の 展開 が W 























うふ うに 思っ て お り ま す 
























































昌広 く な っ て くる の で は な いか な と 


9、20、 こ れ は 授業 を 受け た 人 た 




















トカ ム 、 そ の 結果 どう 























ン 














大 変 項目 が 多く て 、 こ れ は 大 変 だ と 思い ます が 、 そ の 中 で も アウ トカ ム で 押さ える の が 
適当 な も の が あれ ば 、 そ うい うふ うな も の に つい て は 対応 し て いた だ けれ ば さら に いい か 
な と 、 こ うい うこ と で あり ます 。 これ は 意見 で あり ます の で 。 


























O 平 本 丈 之 亮 会 











ありがとう ご ざい まし た 。 た だ いま の 御 意 見 に 対し て 、 何 か ご ざい ます か 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
御 意見 大 変 あ り が と う ご ざ いま す 。 昨年 度 計 画 を 策定 する 際 に も 、 成 果 指標 の こと に つ 
な か な か 個別 の 施策 に つい て は 難し い の で す 






































いて は 御 意見 頂戴 し た と ころ で ご ざい ます 。 





けれ ども 、 一 応 来年 度 が 5 年 間 の うち の 中 層 
いた いと 考え て お り ま す 。 そ の 結果 に つい て も 、 1 



































きた いと 思っ て お り ま す 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 









































年 に な り ま す の で 、 来 年 度 に は 意識 調査 を 行 
皆様 に 審議 会 の 場 で 御 報 告 さ せ て いた だ 











あめ り が と こう ご さい まし た 。 よ る し いで し よう か 。 も う 一 点 、 お 願い し ます 。 


O 主 濱 了 委員 








意識 調査 と いう の は 、 本 当 に いい 機会 だ と いう ふう に 思い ます 。 











それ で 、 そ れ を 定点 観測 すれ ば いい の で 





す 。 同 じ 視 点 か ら ず っ と 
する と 本 当 に 県 民 が 何 を 必要 と し て いる の か 、 何 が 欲し い の か 、 そ れ が 分 か っ て くる と 思 








いま す の で 、 非 常に いい チャ ンス だ と 思い 3 

いな と 思い ます 。 

O 平 本 丈 之 亮 会 長 
あり が と う ご ざ いま し た 。 
ほか の 委員 の 方 は いか が で し ょ うか 。 
どう ぞ 、 山 口 委 員 。 

O 〇 山口 研 介 委 員 

詳細 に 御 報 告 い た だ いて あり が と う ご ざ v 

いた だ きた いと 思い ます 。 



















































































E ま す の で 、 い い 方 向 に 活 


同じ 質問 を する 、 そ う 


























し て いた だ けれ ば い 














ます 。 申し 訳 ご ざい ませ ん 、3 つ 質問 させ て 





まず 1 つ 目 が 資料 1 一 2 の 1 ペー ジ の 一 番 下 、 番 号 8 の と ころ で し て 、 単 位 価 格 表 示 に 











だ いた か も し れ な い の で す が 、 
占 舗 で も 単位 1 
‘ます 。 それ を 























"つの 
だ と 時 











取り 組み の ある 店 








人 





取り 組ん で いる 店 舗 の 割合 と いう と ころ で ご ざい 
これ 店 舗 



































の か と いう の を 1 点 教 えて いた だ きた いと 思い ます 。 








護 コ し に 














2 点 





は 、 我々 弁 
番号 で 22 番 、 
0 
が 、 




















専門 家 に つ な 











日 


3 つ 目 の 質 
で いう と 22 番 、 






































そう な る と 送 に ここ に 含ま れ な い 、 
も の が ある の か と いう の を 教え て いた だ けれ ば と 思 





解決 事案 





に も 直接 関わ る と ころ な の で す が 、 
消費 生活 相談 の 解決 割合 と いう と ころ で す 。 





内 容 面 少し だ け で も 教え て いた だ けれ ば 幸い で す 。 



























































E す 。 も し か する と 以前 に 御 説明 を いた 
の 数 を 基準 に され て いる の で 、 
格 を 表示 し て いる 商品 と そう で な い 商 品 と いう の は 混在 し て いる の 
舗 と いう の は 、 ど うい うふ うに 評価 を され て いる 


舗 、 
HH 














恐らく 同じ 店 




















同じ く 資 料 1 一 2 の 4 ペー ジ 、 
これ は 、 例 えば それ こそ 弁護 士 





だ 案件 も 解決 案件 と し て カウ ント を され て いる と いう こと で し た 
に 含ま れ な いも の と いう の は どう いっ た 
8 いま す 。 

問 は ちょ っ と 漠然 と し て いる の で す が 、 
情報 モラ ル 教 育 で す 。 こ の 辺り と いう の は 、 
ころ な の で 、 本当 に 簡単 で 結構 で す の で 、 大 体 ど ん な 感じ の 研修 会 





= 


今度 は 資料 1 一 3 の 2 ペー ジ の 番号 
E 常 に 私 目 身 も 興味 を 持つ と 
を 開催 され て いる の か 、 








プ 




















1 個 ど だ け プ ラス し て 意見 を 申し 上 げた いと 思い ます 。 先 ほど 主演 委員 か 

















で いう と 18 か ら 20、 ル ー ル を 守っ て スマ ホ 等 





ご めん な さい 、 

ら お 話 の あっ た 資料 1 一 2 の 3 ペー ジ の 番号 
を 利用 する こと が 大 切 だ と 思う 児童 生 入 
っ と 言い 方 は 適切 で は な いか も し れ ま せん が 、 授 業 を 
れ ば 、 大 切 だ と 思い ます に 丸 を する 生徒 さん が 多い の 
査 だ と か の 段階 で は 、 そ の 一 歩 先 の と ころ に 進ん で い 





や り 取 り を し て いて 、 


ケー ス が あっ た な と 感じ る か どう か と か 、 


どら (に な る の で す が 、 そ ぞう いう も 5 




















すみ ませ ん 、 た くさ ん 
て いた が だ! けれ (【 ば と 思い ます 。 












































ルー ル を 守っ て いな いな と 思う 人 と いう か 、 


E さ ん の 割合 と いう と ころ な の で すけ れ ど も 、 ち ょ 


受け て 大 切 だ と 思い ます か と 聞か れ 
は 当然 だ と 思う の で 、 今 後 の 意識 調 
た だ いて 、 例 えば 友達 と スマ ホ 等 で 
ルー ル を 守っ て いな い 








今 の 指標 で いえ ば 少な けれ ば 少な い ほ どい いこ 


まっ て 申し 


一 歩 進ん だ と ころ で 調査 を し て いた だ ける と 、 
握 で きる の か な と いう ふう に 感じ まし た 。 これ は 意見 で す 。 
1 し 上 げ て しま 


訳 あ 


> 台 ヒ 


実態 が 把 





り ま せん 。 3 つの 質問 に つい て 教え 





〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
御 質問 あり が と う ご ざ いま す 。 ま ず 、 単 位 価格 表示 に つい て で ご ざい ます 。 こ ちら の 調 














査 で すけ れ ど も 、 対 象 と し て いる 品 












































その 店 舗 の 中 で 1 品 
っ て お り ます 。 
それ か ら 、 























2 点 








の 相談 錠 














資料 で お 渡し を し て お り ま す フ ァイル の 中 に 
に 処 選 








て お り ま す 。 こ ちら の 7 ペー ジ 
































は 37 品目 ご ざい 
で も 単位 価格 表示 を し て いた 場合 に 








入る も の は 、 処 
それ 以下 の あっ せん 不 』 








時 結果 の 上 か ら 助 言 、 








10 








他 機 








ます 。 調 査 の 取り 方 と いた し ます と 、 








は 、 実 施し て いる と し て 取り 扱 





#\ 決 割合 に つい て で ご ざい ます 。 こ ちら に つき まし て は 、 参 考 
こ 、 震 手 県 に 
BE 結果 と いう も の が ご 
情報 提供 、 3 
半 、 処 理 不 能 ある い は 処理 不要 と いう も の が 解決 に な っ て いな い 数 





お ける 消費 生活 相談 の 概要 が 入っ 
^ ざ いま し て 、 例 えば 相談 解決 に 
あっ せん 解決 に な り ま す 

















関 紹介 、 


学 と どい うこ と で ぎざぎざ さ いま ず 。 


修 
» 


友達 が スマ ホ を し て ルー ル を 守っ て いな 
員 会 の 担当 課 の ほう に 伝え させ て いた だ きた いと 思い ます 。 














それ か ら 、3 点 











に いた だ いた の 


a ラル 教 











の 内 容 に つき ま 

















i EC 

















それ か ら 











O 





加 


E 直 申し 上 げ る と 、 





ちな み に 
以上 で ざ ご ざい ます 。 
山口 研 介 委員 

あり が と う ご ざ いき 























、 御 意見 で いた だ きま し た アン ケー ト と いい ま 


\ と 感じ た と 











この 項目 に つき 











9 
と 











ふう に も ちょ 











の SA まじ た 。 





E し た 。 す み ま せ ん 、 
E し た 。 今 御 指摘 を いた だ いた ファ イル の ほう の 相談 概要 の 
一 番 下 の 処理 不要 の ケー ス は 、 
ト っ と 思っ た も の で すか 








育 の 関係 で ご ざい 3 
ます の で 、 大 変 申 


すか 、 















































E し て は 、 県 の 


県 民 計 画 の 項 























資料 の ほう 全音 




















意識 調査 の 聞き 方 の 関 


\ う 御 意 見 に つき まし て は 、 教 育 委 























〇 石田 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 


委 
て 


& 


は 、 


ほ 
QO 





机 境 生活 部 長 の 石 H 
員 会 学校 才 


お り ま し て 、 特 ( 






































いう か 、 


教 
う に 情報 提供 























日 で ご ざい ます 。 
育 室 に お り ヨ 
こ 子供 
し て いる と いう こと で ご ざい ます けれ ども 、 
ミミ で し た 
な い の で は な いか と いう ふう に 思っ て お り ま す の で 、 
育 委 員 会 の 取組 は し っ か りや っ て お り 3 











いずれ に し 


























平 本 丈 之 亮 会 


よろ し いで し ょ うか 。 
ほか の 皆様 は いか が で し ょ うか 。 








で は 、 
7 の 











〇 吉田 信 一 委員 


資料 の 1 一 2 の 18、 
本 当 に 学校 の ほう で も 一 生 懸 命 
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19、20 





御 意見 、 


に 関わ っ て な の で すけ れ ど 





ら 、 一 応答 意見 と で 























情報 モラ ル 教 育 の 関係 で ご ざい 8 
E し て 、 内 容 に つい て 学校 の ほう で も 問題 意識 が か な り 高 く な っ 
さん の スマ ー ト フォ ン に 対し て は 、 た し か 父兄 の 方 も 入れ て 教育 
まし て も 、 ど うし て も 今日 
こう で し た と いう 説明 が 多く て 、 な か な か そこ の 中 を 深 掘り で き 
いずれ 情報 モラ ル 教 育 に つき まし て 
ド ず の で 、 それ に つき 
させ て いた だ く こ と で 御 了 承 願い た いと 思い ます 。 よ ろ し く お 願 いし ます 。 








御 質問 。 





も 、 





懸命 今や っ て いる と ころ な の で す 。 こ この 3 つの 中 の 今後 の 方 向 必 


だ 


設け て や っ て いく と いう こと 、 そ し て さら ! 
に 対し て で 、 そ れ を 介し て 子供 
場 に いる と 、 


Sa 


実 


だ いた と き に 


これ も 先生 ( 
際 学 校 現 





























拓本 定 の ヨ 


E 体 的 な 』 


まし て は 追 
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まし た けれ ども 、 も 





し 訳 な い の で すけ れ 


系 、 








に な っ て ご ざい ます 。 





P 目 を 通せ て いな く て 大 変 失 礼 し 
7 ペー ジ の と ころ な の で す が 、 
これ は 解決 で いい の で は な いか な と い 
上 げ て お きま す 。 あ り が 











教育 





ます 。 私 以前 、 

















は 項目 



































っ て 皆様 の 


情報 モラ ル 教 育 に つい て は 、 
や っ て お り ま す 。 GIGA スク ー ル が 始ま っ て 、 特 に 一 生 
E の と ころ を 読ま せ て い 
、 研 修 会 を 継続 し て いく と いう の は 、 教 員 に 対し て の いろ ん な 研修 の 場 を 
到 組 の 実践 を 紹介 し て い 
に 返る 部 分 だ と 思う の で すけ れ ど も 、 
3 














E す けれ ども 、 


最終 


的 に は 家庭 で の 問題 と いう の が 一 番 大 きく て 、 な か な か そこ に 踏み 込め て いけ な い 、 協 力 
を お 願い し て も 改善 で き な い 家庭 が 多い 中 で 、 方 向 性 と し て 家庭 へ の アプ ロー チ と いう の 
を 学校 だ け に 任せ る の で は な く て 、 様 々 な 分 野 か ら ア プロ ー チ を し て いた だ く よ う な 取組 
が な いと 難し い の か な と 思っ て お り ま し た の で 、 い ろ い ろ 御 検討 いた だ けれ ば あり が た い 
な と 思っ て いま し た 。 

以 還 で 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

御 意 見 あり が と う ご ざ いま し た 。 

私 ども の 取組 の 中 で す と 、 出 前 講座 と 上 いう こと で 、 地 域 に 出 て いっ て 消費 者 トラ ブル の 
お 話 と か も させ て いた だ いて いる の で す が 、 そ の 中 で 学校 に も 行っ て 、 生 徒 さ ん の ほう に 
も お 話 を し て いま すし 、 あ と PTA の 集まる 機会 が あり まし た らち ょ っ と お 時 間 を いた だ 
いて 、 そ の 中 で 若い 人 に 多い トラ ブル 事例 を 含め て 、 や は り 今 ネッ ト 関 連 の 相談 が 多い も 
の で すか ら 、 そ うい っ た も の を お 話し し な が ら 、 保 護 者 の 方 々 に も 意識 を 高め て いた だ け 
る こと が で きる と 思い ます の で 、 努 め て まい り た いと 思い ます 。 
〇 平 本 丈 之 亮 会 

あり が と よう ご さい まし た 。 よろ し いで し よう が か 

で は 、 ほ か の 皆様 いか が で し ょ うか 。 

ざ う ぞ 。 
〇 田上 みね 子 委員 

すみ ませ ん 、 エ コシ ョ ッ プ の と ころ な の で すけ れ ど も 、 資料 1 一 2 の 21 番 で す 。 目標 値 
を 達成 し た と あり ます けれ ども 、 結 局 達 成 し て 、 エ コシ ョ ッ プ が 増え た こと に よっ て の 成 
果 み た いな の は 見 られ ます か 、 具 体 的 に 。 
〇 資源 循環 推進 課 

県 の 資源 循環 推進 課 で ご ざい ます 。 エ コシ ョ ッ プ の 実績 値 に よる 取組 の 状況 に つい て 御 
説明 いた し ます 。 

エコ ショ ッ プ で 今回 増加 いた し まし た の は 、 コ ン ビ ニニ エン スス ト ア の 大 手 チ ェ ー ン が 
140 件 程度 、 今年 度 新規 認定 と な っ て ご ざい まし て 、 そ うし た コン ビニ エン スス ト ア 等 の 店 
舗 に 対し まし て 、 エ シカ ル 消 費 の 啓発 と いた し まし て 、 す ぐ 食 べ る の で あれ ば 手前 か ら 商 
品 を 取り まし ょ うと いう 「 て まえ どり 」 と いう 呼び か けが ある の で すけ れ ど も 、 そ うし た 
も の を 陳列 棚 に ポッ プ と いう 形 で 、 カ ラフ ル な 色 で 掲示 むれ させ て いた だ きま し て 、 消 費 者 
へ ご み を 減ら す た め の 、 食 品 ロ ス を 減ら す た め の 取組 を 店 舗 と 連携 し て 取り 組ま せ て いた 
だ いて お り ま す 。 
先日 も テレ ビ な ど で も ミニ 番組 と いう 形 で 、 そ うし た 店 舗 の 様子 な ども 映し な が ら 、 ヨ 
婦 を は じ め 様 々 な 層 に 訴え か け て いる と ころ で ご ざい ます の で 、 そ うし た 取組 を 今後 も 
続 し て まい り た いと 考え て お り ま す 。 
〇 田上 みね 子 委員 
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具体 的 な こと が 分 か っ て よかっ た で す 。 

あと 、3R、 結 構 お 店 と いう 感じ の と ころ 、 そ れ と も 普通 の 事業 所 、 会 社 と か で も そう 
いう こと は 取り 組ん で いる の で し ょ うか 。 
〇 資源 循環 推進 課 

3R と お っ し ゃ いま す と 、 6 ペー ジ の ほう と いう こと で すか 。 

O 田 上 みね 子 委 員 

で つう で Fs 
O 資 源 循環 推進 課 

資料 1 一 2 の 6 ペー ジ の 上 段 、 ナ ン バ ー33 に つい て の お 尋ね と いう こと で ご ざい ます 。 
こち ら は 、 家 庭 ご み と い う よ り は 事業 系 の 、 い わ ゆ る 産業 廃棄 物 の 排出 抑制 、 ご み を 出 な 
くす る と か 、 リ サイ クル に 取り 組む 事業 者 に 対す る 補助 金 の 支援 を 行っ て 、 そ の 活動 に 対 
する アド バイ ス な ども 行い な が ら 、 実 効 的 な 内 容 で リサ イク ル を 進め て いた だ く と いう こ 
と で 御 支援 し て いる も の で ご ざい ます 。 
〇 田上 みね わ 子 委員 

以前 は 、 例 えば ペッ ト ボ トル と か 、 汚 れ た の が 混じっ て いた ら 駄 目 と か 、 そ うい の も 結 
構 き ちん と 今 は な され て いる の で すか 。 回収 す る ほう で は な いか ら 分 か ら な いで し ょ うか 。 
〇 資源 循環 推進 課 

若干 お っ し ゃ る と お り の と ころ が あり まし て 、 家 庭 か ら 出 る ベッ ト ボ トル 等 の 回 収 は 市 
町 村 が 主 に 行っ て お り ま し て 、 県 と し て は 産業 廃棄 物 を 中 心 に 所 管 し て お り ま す の で 、 直 
接 タ ッ チ し て いな いと ころ な の で す が 、 今度 プラ スチ ッ ク 資 源 循環 法 と いう 、 プ ラス チッ 
ク を で きる だ け リ サイ クル 進め まし ょ うと いう ふう な 法律 の 施行 も され ます の で 、 そ うし 
た 啓発 の 機会 も 捉え な が ら 、 市 町 村 と 連携 し な が ら 、 リ サイ クル の 推進 等 に 努め て まい り 
た いと 考え て お り ま す 。 
O 田 上 みね 子 委 員 

リサ イク ル し た 商品 か ら 作 っ た も の っ て あり ます よね 。 そ れ っ て あま り ま だ 、 リ サイ ク 
ル す る の は いい の で すけ れ ど も 、 私 た ち が 実 際 、 こ れ が リサ イク ル さ れ た 商品 だ よみ た い 
な 感じ で 商品 を 使う こと っ て まだ 少な いと 思う の で す 。 例 えば ベッ ト ボ トル の も の が 一 番 
リサ イク ル し て いる の か よく 分 か ら な い の で すけ れ ど も 、 そ うい う よ う な も の を 使わ な け 
ば 、 幾 ら リ サイ クル し て も た まる ば か り と いう か 、 そ うい う 感 じ な の で 、 消 費 者 も これ 
が リサ イク ル さ れ た 商品 な の だ と いう の が 分 か れ ば 、 幾 ら か で も 利用 する と いう 方 向 に な 
る と 思う の で す 。 そ うい うと ころ も ちょ っ と 一 歩 掘り 下げ て 、 消 費 者 が 分 か る よう な 取 
を し て いた だ けれ ば いい か な と 思い ます 。 
〇 平 本 丈 之 亮 会 長 

今 の は 御 意見 と いう こと で よろ し いで すか 。 

何 か あ り ま す で し ょ うか 、 今後 の 取組 等 に つい て お 考え が あれ ば 
〇 資源 循環 推進 課 
































昌 




















































































































































































































うく 
臣 


























7【T 























13 




















資 





に = 





循環 推進 課 で ご ざい ま 








す 。 県 で は 、 再 生 資 源 




















て 、 産 業 廃棄 物 等 を 原料 の 





































































































認定 製品 と いう 制度 が ご 









































ざい ま 





し 
部 に 置き 換え て 作ら れ た 商品 に つい て 、 PR を 事業 者 と 一 緒 
に カタ ログ を 作っ た り 、 ホ ー ム ペー ジ に 載せ た り し て 行っ て お り ま す の で 、 そ ちら の 産業 
廃棄 物 の 関連 で は 取組 を し て いる の で すけ れ ど も 、 今 の 御 指 摘 い た だ いた 点 、 



































一 般 廃 棄 物 









































の リサ イク ル 等 に つい て も 市 町 村 と 連携 し て 取り 組む と ころ で ご ざい ます けれ ども 、 様 々 
な 3R に 関す る 啓発 の 中 で 、 併 せ て その 視点 も 持っ て 啓発 に 取り 組ん で まい り た いと 思い 
ます ら 
O 平 本 丈 之 亮 会 

あり が より ご ざい まし た 。 

どう ぞ 、 主 濱 委 員 。 
〇 主演 了 委 員 

再三 に わた り 大 変 恐 縮 で す 。 今 の ご み の 関 係 、 プ ラス チッ ク も 含め て 、 こ れ は 市 町 村 が 
や ら な く て は いけ な いと 、 こ うい うこ と な の で す が 、 例 えば 物 を 買う 、 パ ソコ ン を 買い ま 
す 。 自 分 が 欲し い の は パソ コン だ け な の だ けれ ども 、 実 は パソ コン を 買え ば いっ ぱい 段 ボ 


ー ル が くっ つい て きた り 、 様 々 な も の が くっ つい て くる 。 大変 な ご み が 一 気 に 来 る わけ で 





す 。 消費 者 は 、 そ れ を 処理 





























の 


し っ か り と 、 が っ ちり と 包装 を し て 、 そ し て 渡し て いる と 、 
そこ の と ころ を 、 今 日 


と ころ ( 














こ 対 し て 、 や っ ぱり 行政 と し て 、 


し て で きる 限り ご み を くっ つ 


な と いう ふう に 











思い 3 








ます 。 


し な く て は いけ な い 、 





ける な と 、 











分 で 。 さ ら に それ を 市 町 村 が 処 
こう いう ふう な 構図 に な っ て いる わけ な の で す 。 最 近 は 、 本 当 に 製品 を 守る た め に 











MON 




















ちょ っ と 関係 な い 話 に な る の で すけ れ ど も 、 私 結構 酒 飲 か 『 の で す が 、 


っ て いま し て 、 




















れ も 意 見 で あり ます 。 


O 平 本 丈 之 亮 会 
御 意 見 あり が と う ご ざ い 





ご み の 減 量 に つい て 何 か ご 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 




















御 意 見 あり が と 2 う 


ご ざい ま 





の マー ク の つい た も の を 買い 





詰め 替え と か 、 
費 の 普及 啓発 





























こつ いて も さら に 力 を 入れ て 取 


焼酎 が 欲し い の だ けれ ども 、 
ト ボ トル が くっ つい て くる と 、 
量り 売り し て くれ る と 、 











E す 。 


さき MY まし た ら 。 





す 。 エ シカ ル \ 
まし ょ う で ある と か 、 和 























NE NM 
こう いう 店 も ある の で す 。 そ うい うふ うな の を 進め 
も 結局 この 審議 会 が 非常 に 物 を 言っ て くる の で は な い だ ろ うか と いう ふう に 























けれ ども 、 




















理 を す 





! な も の で すか ら 
は 消費 者 の 関係 で すけ れ ど も 、 メ ー カ ー あ る い は 小売 店 、 
この 会 が 一 番 い いと 思う の で す ! 
こう いう ふう な 要請 を し て いた だ けれ ば 


そう いう 


行政 と 


よい い の か 


滝沢 で も 焼酎 を 千 


る と か 、 






































て お り ま す 。 





えば 瓶 ま で くっ つい て くる 、 あ る い は ペッ 
最近 は 瓶 を 持っ て 











\ け ば 焼酎 を 











これ 


思い ます 。 こ 


費 の 取組 と いう こと で は 、 例 えば リサ イク ル 
包装 の も の を 買い まし ょ うと か 、 
そう いっ た も の で 持続 可能 な 社会 を 進め て いく と いう こと で 、 エ シカ ル 消 
反り 組ん で まい り た いと 思っ 





O 平 本 丈 之 亮 会 長 
あり が と う ご ざ 


まま EE 


























3 
いか が で し ょ うか 。 ほ か の 皆様 は 何 か ご ざい ます で し ょ うか 。 
で は 、 松 岡 委員 。 





O 松 岡 勝 実 委員 


私 の ほう か ら 若 干 質問 で ご ざい ます が 、 





1 つ は 資料 の 1 一 2 の 26 番 、 多 重 債務 者 の 弁 
































士 の 無料 相談 の 実施 と いう こと で 、 実 施 回 数 114 回 と いう こと で す が 、 こ れ は 前 に も お 聞 


き し た こと も ある か も し れ ま せん が 、114 と いう 数 値 は 、 
され て いる の か な と いう こと 、 回 数 に つい て 、 こ れ に つい て 1 つつ 質 問 


いう ふう に カウ ン 
室 す 。 
あと 、 地 域 的 な 











これ は 実施 会 場 と 日 数 と か 、 ど う 












































、 県 民生 活 セ ンタ ー こ こ な の か 、 あ る い は 県 内 何 か 所 か を 指し て の 回 数 
な の か 、 内 実 を 教え て も らい た い の が 1 つと 、 あ と も う 一 つ は 資料 1 





ロ 


3 の 1 ページ 目 に 





な り ま す が 、 消 費 者 と 事業 者 と の 取引 の 適正 化 の 中 で 、 イ 、 消 費 者 契約 の 適正 化 の 推進 、 
































①、 特 定 商取引 に 関す る 云々 か ん ぬん 指導 ・ 処 分 と 、 あ と ② の いわ ゆる 景 表 法 に 関す る 措 





陣 

















こと に な り ま す が 











命令 、 行 政 指導 、 


、 特 商 























2 件 ずつ 出 て お り ま すけ れ ど も 、 こ れ は 質問 の 2 つ 目 、 
た の 行政 処分 と いう こと 、 ど ん な 内 容 な の か な と いう こと と 、 あ 














3 つ 目 と いう 








と 景 表 法 に 関す る 措置 命令 、 指 導 と いう こと 、 資 料 の 1 と 2 は か な ぶっ て いな いと いう ふう 
な 理解 で よろ し い の で す よ ね 。 ち ょ っ と 関心 が あっ た の で 、 ど ん な こと が 間 題 に な っ て い 
うに 思い まし た の で 、 内 容 に つい て 少し 触れ て いた だ けれ ば あり が た い 




















る の か な と いう ふ 
Ko 
以上 で す 。 





























〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 


御 質 問 あ り が と 
まず 初め に 、 
県 内 8 か 所 を 会 場 









































〇 松岡 勝 実 委員 
日 に ち を カウ ン 








うり ご さい ます 。 





























多重 債務 弁護 士 相談 の 開催 の 関係 で ご ざい ます 。 こ ちら に つき まし て は 、 


と いた し まし て 、 主 に 消費 生活 セン ター の ある 市 で 開催 を し て お り ま す 





ト し て いる の か 。 


〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消 費 生 活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
ち を カウ ント し て お り ま す 。 年 間 通 じ て カ レン ダー の よう に 配置 し て お 


そう で す 。 





日 に 




















O 松 岡 勝 実 委 員 



































ら の 連絡 と か を 基 
と 年 末 半 額 セ ー ル 























の 回 答 は 内 容 を 非 公表 と し て いる も の 。> 











に し て 行っ て いら っ し ゃ る の で すか 。 本当 に 私 も 
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けれ ども 、 県 内 8 か 所 と こち ら の セン ター で 開催 を し て いる も の で ご ざい ます 。 



































消費 者 に と っ て 大 変 あ り が た いこ と で ご ざい ます 。 こ うい う の と いう の は 、 大 体 県 民 か 
日 常 的 に 、 
と か と 、 い ざ 行 っ て みる と 半額 は ご く 一 部 だ っ た り し て 、 





年 末 に な る 
日 常 的 に そう 








いう 危険 と いう ほど で も な いか も し れ ま せん けれ ども 、 そ れ に 従っ て 行っ て みた ら み た い 
な こと は よく ある の で す が 、 こ れ は 基本 的 に 県 民 か ら の 通知 と か 、 そ うい うこ と に 基づい 
て 動い て いら っ し ゃ る の で し ょ うか 。 

〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

県 民 か ら の 情報 提供 と いう 場合 も ご ざい ます し 、 あ と は 相談 が 複数 ある と いう こと で 、 
や は り 事 業者 を 確認 し た ほう が いい も の に つい て は 行っ て お り ま す 。 

O 平 本 丈 之 亮 会 

あり が と う ご ざ いま し た 。 

ほか に いか が で し ょ うか 。 そろそろ よろ し い 感 じ で すか 。 

で は 、 す み ま せ ん 、 最 後に 私 の ほう か ら 1 点 だ け 。 これ は 質問 と いう より は 、 意 見 に 該 
当 す る と 思う の で す が 、 資料 1 一 2 の 番号 27、 消 費 者 安全 確保 地域 協議 会 、 通称 見 守り ネ 
ットワーク の 関係 な の で すけ れ ど も 、 こ れ は 岩手 県 の 中 で は 矢巾 町 に 1 つ 設 置 さ れ て いる 
と いう と ころ で 、 東 北 6 県 で も あま り 設 置 の 件 数 は 伸び て いな いと ころ で は ある の で すけ 
れ ど も 、 実は 東北 6 県 の 中 で 青森 県 だ けが 突出 し て 件 数 が 多く て 、11 月 の 時 点 で 17 件 設置 
され て いる よう な の で す 、 消 費 者 庁 の ホー ムペ ー ジ か ら 見 た の で すけ れ ど も 。 な ぜ ほ か の 
県 と 青森 県 と で 差 が 出 て いる の か と いう と ころ が 非常 に 不思議 な と ころ が あり まし て 、 最 
近 青 森 も 消費 者 問題 に 携わる 弁護 士 と ウェ ブ で 協議 を し た と き に 、 こ の 話題 が 出 た の で す 
けれ ども 、 ど う も その 弁護 士 の ほう も 、 な ぜ 青 森 県 だ けが こん な に 突出 し て いる の か よく 
分 か ら な いと いう こと だ っ た の で 、 だ か ら こ れ は 、 ま さ に 草の根 で そう いう ふう に 設置 さ 
れ て いる の か 、 あ る い は 青森 県 、 行 政 が 働き か ける こと に よっ て 設置 が 進ん で いる の か と 
いう と ころ は 、 ち ょ っ と 分 か ら な いと ころ が ある の で す が 、 そ うい うと ころ で 同じ 東北 の 
中 で 、 し か も 仙台 と か が ある 宮城 県 と か 、 大 都市 で は な く て 、 規 模 的 に は 多分 岩手 と そこ 
まで 変わ ら な い 青 森 で 設置 が 進ん で いる と いう 状況 も あり ます の で 、 県 の ほう で 理由 と い 
う か 、 原因 を 探れ る か どう か 、 そ うい う 仕 組み が ある の か 私 は 分 か ら な い の で すけ れ ど も 、 
も し 可能 で あれ ば 、 こ れ は 消費 者 被害 を 防止 する た め に 必要 な 取組 だ と 思い ます の で 、 そ 
うい うと ころ は 捉え て 、 も し で きる こと が あれ ば 設置 に 向け て 生か し て いた だ けれ ば いい 
な と いう と ころ で 、 私 の ほう か ら 意 見 と 。 回 答 は 結構 で す 。 

以上 です, 

で は 、 そ ろ そ ろ 意 見 の ほう も 尽き た と いう こと で よろ し いで すか 。 

(「 は い 」 の 声 ) 

O 平 本 丈 之 亮 会 

それ で は 、 岩 手 県 消費 者 施策 推進 計画 (202~2024) の 評価 に つい て は 、 
と お り と いう こと で よろ し いで し ょ うか 。 

(「 異 議 な し 」 の 声 ) 
〇 O 平 本 丈 之 吉 会 



































































































































































































































































































































































































































































































































『 務 局 の 説明 の 








lm 
































それ で は 、 令 和 2 年度 評価 に つい て は 事務 局 の 説明 の と お り と いた し ます 。 
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く 





ここ で 、 事 務 局 の ほう 
お 願い し ます 。 





か ら 令 和 3 年 度 の 取組 状況 に つい て の 説明 が ご ざい ます 。 よろし 








〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
それ で は 、A 4 の 資料 2 と いう も の で ご ざい ます 。 令 和 3 年 度 県 民生 活 セ ンタ ー の 主 な 





いい 


る 


象 


実 
中 





ご の ト 


に 


右 





活 


受 





圭 - 


取組 状況 に つい て 御 説明 を 申し 上 げ ま す 。 
ご ざい ます 。 令 和 3 年 度 の 主 な 取組 状況 と 消費 生活 相談 の 概況 に つ 


それ で は 、 資 料 2 で 





















































て 御 説明 申し 上 げ ま す 。 初 め に 、 成 年 年 齢 引下げ へ の 対応 で ご ざい ます が 、 令 和 3 年 度 
は 令 和 4 年 4 月 か ら の 成年 年 齢 引下げ を 前 に し た 最後 の 1 年 と いう こと で 、 学 校 訪 問 に よ 


情報 提供 の ほか 、 各 種 

















の 金融 経済 シミ ナー に 
施 予 定 で ご ざい ます 。 




















学校 の 教員 を 対象 に 既 ( 
また 、 エ の 当 セ ンタ ー の 広報 誌 「 く らし の ひろ ば 」 に お きま し て は 、 特集 号 を 作り まし て 、 





年 者 の 消費 者 トラ ブル 




















よる 弁護 士 相談 の ほか 、 
の 消費 生活 セン ター と 
用 し て 、 若 者 に 多い 消 












































取組 を 進め て いる と ころ で ご ざい ます 。 








月 
消費 者 教育 に つき まし て は 、 継 続 し て 取り 組ん で いる 内 容 に な り ま す が 、 ア の 高校 生 対 











つい て は 、 金 融 広報 委員 会 と 連携 いた し まし て 、 今 年 度 は 62 校 で 
また 、 ウ の 家庭 科 教員 を 対象 と し た 研修 会 に つい て は 、 小 学校 、 
こ 2 回 実施 し て お り 、72 人 の 参加 が あっ た と ころ で ご ざい ます 。 


















































防止 に つい て 注意 喚起 、 情 報 提供 を 行っ て いる と ころ で す 。 











次 に 、 相 談 対応 に つい て で す が 、 令 和 2 年 度 の 取組 で 御 紹介 し まし た 若者 専用 ダイ ヤル 





























イ の 若年 者 の 消費 者 トラ ブル 110 番 週 間 に つ いて は 、 1 月 に 県 
共同 いた し まし て 、 市町村 の 広報 紙 や テレ ビ の CM な どの 媒体 を 
費 者 トラ ブル の 注意 喚起 と 相談 窓口 の 周知 を 図る こと と し て お り 


















































す 。 ま た 、 ウ と いた し まし て 、 若 者 の 相談 機会 を 拡大 する た め に 、 メ ー ル に よる 相談 の 





付 に つい て 、 NN 
ほや 学業 の た め に 日 中 の 











MR 


ーー 


ら 


者 


報 











生 


ル だ け で は 相談 内 容 の 
電話 で 行う と いう 方 法 
それ か ら 、 ラ イン な ど 











庁 に お いて 実証 実験 を 進 





収集 し な が ら 、 今 後 取 











始 と いう こと で 準備 を 進め て いる と ころ で ご ざい ます 。 や は り 仕 
相談 が 難し い 方 と か 、 電 話 で の 説明 が 困難 な 方 に も ち 、 い つ で も 相 
利便 性 の 向上 を 図る と いう こと で ご ざい ます 。 た だ 、 な か な か メ 
把握 が 難し いこ と も ご ざい まし て 、 回 答 に つき まし て は 相談 員 か 
で 当面 対応 を し て まい り ま す 。 
SNS を 活用 し た 相談 対応 に つい て で すけ れ ど も 、 こ ちら は 消費 
め て いる と ころ で ご ざい ます 。 そ ちら の 検証 状況 に つい て も 情 
組 を 検討 し て いき た いと 考え て お り ま す 。 


































































































次 に 、 エ シカ ル 消 費 の : 








活 セ ミナ ー を 開催 いた 





『 及 啓発 で ご ざい ます 。 今年 度 新 た に エ シ カ ル 消 費 に 関す る 消費 
し ます 。 た だ 、 当 初 は 集合 形式 の 予定 で ご ざい まし た が 、 コ ロナ 






































の 感染 拡大 の 影響 も ご ざい まし て 、 動 画 配信 に 切り 替え た も の で ご ざい ます 。 
内 容 は 、 日 本 エ シ カ ル 推 進 協議 会 の 副 会 長 で 、 エ シカ ルフ ァ ッ ショ ン に 詳し い 生 駒 芳 子 


さ 
備 














ご 














ん の 講演 と 、 落 語 家 の 
中 で ご ざい ます が 、 ぜ 
























































立川 平林 さん の 落語 と な っ て お り ま す 。 配 信 に つい て は 、 現 在 準 
ひ 御 視聴 いた だ けれ ば と 思っ て お り ま す 。 





















































それ か ら 、 併 せ て 啓発 番組 を 制作 いた し まし た 。 ま ず は 、 広 く 県 民 の 皆さん に エ シ カ ル 
いう 言葉 と 、 そ の 取組 を 知っ て いた だ いて 、 で きる と ころ か ら 行 動 に 移し て いた だ ける 
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よう 情報 提供 を し て ま 





な お 、 啓 発 番組 に つい て は 、 チ ラ シ を お 配り し て お り ま す の で 、 


2 ます も 











それ で は 、 裏 面 を 御覧 いた だ けれ ば と 思い 3 











ざい ます 。 初 め に 、 相 
移し て 
4, 830 件 と 、 前 年 度 同期 
また 、 主 な 相談 内 容 

















RT 











フリ ー ロ ー ン 、 サ ラ 金 


3 あろ ご 





いり ます 。 











E す 。 令 和 3 年 度 の 消 


談 件 数 で す が 、 県 と 市 町 村 合計 











で ご ざい ます が 、 





に 


ざい ます 。 令 和 3 年 度 は 、 
と 比較 いた し ます と 1 








10 








後ほど そちら は 御 紹介 














費 生 活 相談 の 概況 で ご 
ヽ た し まし て 、 例 年 万 件 前 後 で 推 
































示現 在 の 速報 値 で ご ざい ます が 、 
, 000 件 近く 減少 し て いる と ころ で ご ざい ます 。 
例年 同様 数 と し て 多い も の と し て は 商品 一 般 、 
E 度 は 特に SNS に よる 宅配 便 を か た っ た ケー ス と いう の が 多く な っ て お り ま す 。 あ と は 、 
こ 関 する も の 、 イ ンタ ーネット の 接続 に 関す る 相談 が 上 位 を 占 


> 
信 








め て 








お り ま す 。 い ずれ も 全体 の 件 数 が 減少 し て お り ま す の で 、 件 数 自体 は 減少 し て いる と ころ 





で ご ざい ます 。 ま た 、 












































E 期 購入 な ど ネ ッ ト を 介 し た 商品 の 購入 や サー ビス の 利 / 
トラ ブル に つい て の 相談 が 多く 寄せ られ て 
新型 コロ ナウ イル ス に 関す る 相談 で すけ れ ど も 、10 





























H に 関す る 





の どこ ころ です 。 














] 未 現在 で 95 件 と な っ て お り 、 前 年 


【 











度 同期 が 345 件 で し た の で 、 前 年 度 の 3 割 程度 と 大 きく 減少 し て いる と ころ で ご ざい ます 。 








相談 内 容 で す が 、 不 審 な 電話 や メー ル に 関す る 相談 が 10 件 、 結 婚 式 、 
も の が 9 件 、 そ し て その 他 4 
か 、 減 収 に 伴う 不安 、 コ ロフ 
ど が 含ま れ て お り ま し て 、 こ ちら が 75 八 





の キャ ン セ ル に 関す る 
連 施 策 へ の 苦情 で す と 























以上 で 説明 を 終わ り 
O 平 本 丈 之 亮 会 
あり が と う ご ざ いま 

















U 


ます 。 





し た 。 








E 活 上 の 不安 な の で す が 、 コ 
た と 直接 は 関係 の な い 契 約 や トラ ブル な 
E と な っ て お り ま す 。 





旅行 、 コ ン サ ー ト 等 
ロナ 対策 関 








それ で は 、 た だ いま の 説明 に つい て 委員 の 皆様 か ら 何 か 御 質問 、 御 意見 ご ざい ます で し 





よう が 。 

吉田 委員 、 
吉田 敏恵 委 
まず 、 若 年 者 向け と 


I 

















ノ 


半 
員 








カル 消費 の よう に 動画 i 








いう か 、 成 年 年 齢 の 引下げ の 対応 の 件 な の で すけ れ ど も 、 下 の エ シ 



































叫 信 みた いな の で は お 知ら せ し な い の で し ょ うか 。 や っ ぱり 若者 は 、 














何 か 困 っ た こと 、 何 か 疑問 は すぐ スマ ホ で 見 る 、 そ こ で 検索 し て 何 か 言 っ て いな いか な 、 


何 か 分 か る か な と 、 そ こ で 教え て も ら う みた いな 感じ な の で 、 
レビ CM と か と 書い て ある の で すけ れ ど も 、 何 か 動画 














デー デー 


に は SNS だ と か 、 テ 


思 信 の よう な も の で 分 か りや すく も 

















うち ょ っ と 説明 を する と いう ふう な の が あっ て も いい の で は な いか な と 思う の で すけ れ ど 


も 、 そ の 辺 は どう な っ て いる の か 。 や っ ぱり 何 か あ っ て か ら 相 談 と いう より は 、 














な の か な と 思う 場 直 
それ か ら 、 エ シカ ル 
っ と 長く 自 



































消費 の 動画 、 面 白 




















これ どう 


で 動画 を 見 た いと いう の は どう な の か と いう の が 1 点 。 


そう だ な と 思う の で すけ れ ど も 、 こ れ は も うち ょ 
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ロ 信 で き な い も の な の か 。 お 金 が か か る も の な の で すか 、 や っ ぱり 。 せ っ か く 作 


っ て いる の に 、 も っ と 長く や っ て ほし いな と いう の が 要望 で す 。 

それ か ら 最 後 は 、 裏 面 の 相談 件 数 な の で すけ れ ど も 、 や っ ぱり 減っ た 理由 っ て どの よう 
に 予想 され て いる の か が ちょ っ と 知り た いで す 。 窓口 に 来 な いで 別 の と ころ に 相談 に 行っ 
て いる か ら 減 っ た の か 、 そ れ と も 本 当 に 相談 する べき トラ ブル が 減っ て いる か ら 減 っ て い 
る の か 、 そ の 辺 の 減っ た 理由 、16.9% も 減少 と いう の は か な り 減 っ た と いう こと な の で 、 
も うち ょ っ と 何 か 理 由 を 知り た いな と 思い まし た 。 
〇 藤本 県 民 て くら し の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

それ で は 、 ま ず 若 年 者 向け の 動画 配信 等 に つい て で ご ざい ます 。 今 年度 の 事業 で は 、 作 
り 込ん だ 動画 配信 と いう の は で き な い の で すけ れ ど も 、 先 ほど お 話し いた し まし た テレ ビ 
CM を ユー チュ ー ブ で 流す と いう と ころ ぐら いで ご ざい ます が 、 た だ 他 県 の 取組 を 聞い て 
お り ま し て も 、 動 画 を 作っ て 配信 する と か な り 若 い 方 が 見 て いる よう だ と いう 報告 も あり 
ます の で 、 来 年 度 に 向け て 考え て いき た いと 思っ て お り ま す 。 

それ か ら 、 エ シカ ル 消 費 の セミ ナー の 関係 で す が 、 配 信 期 間 に つ いて は や は り い ろ ん な 
制約 の 都合 上 、 な か な か 長期 と いう の は 難し い 状 況 で ご ざい ます の で 、 私 ども も これ か ら 
PR を し て 、 皆 さん に 見 て いた だ ける よう 努め た いと 思っ て お り ま す 。 

それ か ら 、 相 談 件 数 が 減っ た こと に 対す る 関係 で すけ れ ど も 、 ま ず は 速報 値 と 申し 上 げ 
まし た の で 、 こ れ は 全国 の 相談 情報 を まとめ て いる シス テム が ある の で すけ れ ど も 、 そ れ 
へ の 入力 の 各 セ ンタ ー の タイ ムラ グ と いう の も ご ざい ます の で 、 実 際 は これ より は 数 と す 
る と 多く な っ て いる こと と 思っ て お り ま す 。 

それ で 、 要 因 と いた し まし て は 、 ま ず は コロ ナ に 関す る 制度 へ の 苦情 と いい ます か 、 不 
満 と いい ます か 、 そ うい っ た も の は 確実 に 減っ て お り ま すし 、 あ と 昨年 度 か ら 今 年 度 初め 
に か け ま し て 、 定 期 購入 等 に 関す る トラ ブル が 多かっ た こと を 受け て 、 国 の ほう で 法律 の 
改正 を 行っ て お り ま す 。 施行 され て いな い 部 分 も まだ ある の で すけ れ ど も 、 そ うい うこ と 
で の 事業 者 の 意識 も 少し 変わ っ た と ころ も あろ うか と SG いろ ん な 形 で 報道 も さ 
れ ま し た の で 、 消 費 者 の 方 々 も 気 を つけ る よう に な っ た 部 分 も 幾ら か は ある も の と 考え て 
いる と ころ で ご ざい ます 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 
あり が と う ご ざ いま し た 。 追加 で 何 か ご ざい ます か 。 大 丈夫 で すか 。 

よろ し けれ ば 、 ほ か の 委員 の 方 。 

どう ぞ 、 山 口 委 員 。 

O 〇 山口 研 介 委 員 
先ほど の 吉田 委員 か ら の 御 質問 の 中 の 相談 件 数 が 減っ たとい 2 状況 に 関し て な の で す が 、 
御存じ の 方 も いら っ し ゃ る か も し れ ま せん が 、 東 日 本 大 震 災 の 影響 で 弁護 士 相談 の 無料 制 
度 と いう の が あり まし た 。 も と も と は 収入 と か 資力 が 多く な い 方 、 十 分 で な い 方 を 対象 に 
し た 無料 相談 だ っ た も の を 、 東 日 本 大 震 災 の 影響 で 震 災 の と き に 岩手 に 住ん で さえ いれ ば 
無料 相談 と いう 制度 が あり まし た 。 これが 令 和 3 年 の 3 月 31 日 で 終了 し て し まっ た の で 、 
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寺 











まで 無料 相談 で きた も の が で き な く な っ た は ず 。 県 の ほう で や っ て くだ さっ て いる 消費 
E 活 相談 だ と 、 そ も そ も 条 件 な し に 無料 と いう の で 、 件 数 が 増え て も お か し く な い は ず な 


























の で す 。 そ れ で も 減っ て いる と な る と 、 実 感 と し て これ は 予想 で し か な い の で す が 、 我 々 





弁護 士 が 御 相談 を 受け る 方 で 、 最 近 で す 
告 を た くさ ん 出し て いる 弁護 士 に 

















電話 相談 


けれ ども 、 一 旦 東京 だ と か 、 そ うい う 大 都市 の 広 
を し て みた と いう 方 が 増え て き て いる よう な 実 





感 が あり ます 。 で す の で 、 も し か する と や は り ネ ッ ト だ と か 、 ス マ ホ と か で 調べ や すい 、 





そう いう と ころ に 最初 に アク セス を し て いる と 。 
の で 、 消 費 生 活 相談 まで つなが っ て 
る か も し れ な いな と いう の を 感じ まし た 。 

これ と つなが っ て ちょ っ と 御 意見 















































2 
ヽ いな いと いう 可能 性 も 、 可 能 人 性 で し か な いで す が 、 あ 


場合 に よっ て は 、 そ れ で 解決 し て し ま 














「 し 上 げた い の が 、 成 年 年 齢 引下げ だ と か 、 そ の 他 特 





に 若年 者 向け の 啓発 に つい て な の で すけ れ ど も 、 や は り テ レビ CM と か 、 そ うい っ た も の 











だ け で は な か な か 目 に 触れ て いか な 


























いう の が 効果 的 な の も まさ に そう な の で す が 、 
し な い 限 り 見 な いわ け で す 。 そ うす る と 、 























2 の で すけ れ ど も 、 ネ ッ ト 広 告 、 














多分 と ん で も な い 予 算 の 話 に な っ て し まう と 思 
特に ああ いう の は 利用 者 の 情報 を 抜い て 、 そ の 人 に 合っ 
た CM を 出す 傾向 に ある の で 、 例 えば 貸金 業者 に アク セス し て いる と ころ に は 優先 的 に 県 


\ の で は な いか と いう 危機 感 が あり ます 。 動 画 配信 と 





普通 の 動画 配信 で す と 、 自 分 か ら ア クセ ス 










































































の 広告 が 出る ちよ うに する と か 、 ま だ 技術 的 に 私 も 分 か ら な い の で す が 、 も し そう いっ た も 
の が 一 定 の 予算 で や っ て いけ る も の で あれ ば 、 で きる の か どう か と いう と ころ を まず 御 検 
討 い た だ ける と うれ し いな と いう ふう に 思っ て いま す 。 今 の は 意見 で す 。 





以上 で す 。 






































O 〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 





御 意見 あり が と う ご ざ い 3 


E す 。 


ちょ っ と 申し 上 げ る の を 失念 し て お り ま し た けれ ども 、 ユ ー チ ュー ブ の 動画 が 流れ る 前 
に 出る 広告 、 あ れ も 少 し や っ て お り ま す 。 で すけ れ ど も 、 皆 さん か ら も そう いう いろ ん な 





方 法 に つい て の 御 意 見 を いた だ き 3 























E し た の で 、 




















ぜひ 多く 取り 入れ て いけ る よう に 検討 を 進 








め て まい り た いと 思い ます 。 あ り が と う ご ざ いま す 。 








O 平 本 丈 之 亮 会 
あり が と う ご ざ いま し た 。 











ほか の 委員 の 皆様 、 い か が で し ょ うか 。 














すみ ませ ん 、 私 の ほう か ら ま た 




















コン すら 見 な い 、 タ ブレ ッ ト す ら 持 っ て いな い 、 
思う の で す 。 そ うす る と 、 導 入 と し て メー ル で や る と いう 場合 に 、 や は り ス マ ホ 対 応 は 必 
須 だ と 思う の で すけ れ ど も 、 そ うい うと き に メ 























へ 














最後 に 

















1 つ だ け 、 こ れ は 質問 に な る の で す が 、 メ ー ル 相 
談 の 受付 の 関係 な の で すけ れ ど も 、 導 入 と いい ます か 、 フ ォ ー ム と いい ます か 、 そ れ が ど 
うい う 形 式 で 考え て いる の か と いう こと 。 大変 失礼 な の で すけ れ ど も 、 私 県 の ホー ムペ ー 
ジ と か 見 て いて 、 ス マー ト フ ォ ン に あれ は 対応 し て いま し た か 。 今 の 若者 は 、 や は り パ ン ソ 
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スマ ー ト フォ ン だ け と いう 方 結構 多い と 

















メー ル で や る と き に どう いう 形式 と いう か 、 





フォ ー ム で や る の が いい の か な と いう ふう に 思っ て いて 、 そ こ に つい て どう お 考え な の か 
と いう こと を お 伺い し た いと 思い ます 。 
〇 藤本 県 民 て くら し の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

御 質問 あり が と う ご ざ いま す 。 

メー ル 相 談 な の で すけ れ ど も 、 特 別 の フォ ー ム と いう も の は つく ら な い の で す が 、 県 の 
ホー ムペ ー ジ の 消費 生活 の 中 に 専用 メー ル ア ド レス を 設け まし て 、 こ ちら か ら 入 力 く だ さ 
いと いう 誘導 の 仕方 に な っ て お り ま す 。 記 載 い た だ く の は 、 お 名 前 、 一 応 岩 手 県 の 方 と い 
うこ と に し て お り ま す の で 、 お 住ま い の 市 町 村 と 年 齢 と 、 あ と 相談 内 容 を フリ ー で 記入 し 
て いた だ く と いう よう な 形 で 考え て お り ま す 。 

O 平 本 丈 之 亮 会 

あぁ ありがとう ご ざい ま し た 。 

も う 一 点 追加 で 質問 な の で す が 、 た し か 県 の ツイ ッ タ ー で 、 い わ ゆ る ま て ふ お ぉ お ん と か 、 
若年 者 向け の 電話 相談 に つい て の 情報 発信 を 定期 的 に し て いた と 私 は 認識 し て いま すけ れ 
ども 、 多 分 それ で いい と 思う の で すけ れ ど も 、 ツ イッ ター の アカ ウン ト な ん か を 利用 し て 、 
それ こそ そこ に メー ル ア ド レス を 記載 し た り と いう こと で 誘導 を 図る と か 、 そ うい うこ と 
は 考え られ た り し ます で し ょ うか 。 
〇 藤本 県 民 て くら し の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

あり が と う ご ざ いま す 。 ツ イッ ター の 活用 に つい て は 、 ま だ ちょ っ と 考え て お り ま せん 
で し た の で 、 含 め て 考え て いき た いと 思っ て お り ま す 。 

O 平 本 丈 之 亮 会 

あり が と う ご ざ いま す 。 や は り 若 者 の 方 、 も う 電 話す らし な い の で 、 ど う や っ て 相談 
MS 
っ か か りや すい よう な 商法 な ん か だ と 、 や は り そ ち ら の ほう の 情報 は 非常 に 過多 な の で 、 
それ に 対し て 消費 者 行政 側が どう いう ふう に 情報 を 牛 抗 させ て いく か と いう か 、 そ うい う 
と ころ が 大 事 だ と 思い ます の で 、 な る べく チャ ン ネ ル を 多く で きる よう な 取組 を ぜひ し て 
いた だ きた いな と 、 こ れ は 意見 と いう か 要望 で す 。 あ り が と う ご ざ いま す 。 

それ で は 、 ほ か に 何 か 委 員 の 皆さん か ら 御 発言 ご ざい ます で し ょ うか 。 
山口 先生 。 

O 〇 山口 研 介 委 員 

時 間 も な い 中 申し 訳 あ り ま せん 。1 点 だ け 。 今 の 話 の 流れ で ちょ っ と 気 に な っ た も の で 、 
多分 若者 に と っ て は e メー ル す ら も う 古 いと いう と ころ が ご ざい まし て 、 私 も お 客 さ ん で 
若い 方 だ と メー ル で の や り 取 りす ら う まく いか な いと いう こと が あり ます の で 、 恐 らく い 
た ずら の 排除 だ と か 、 不 当 な クレ ー ム の 排除 だ と か と いう 問題 は 出 て きま す が 、 平 本 会 長 
が お っ し ゃ っ た と お り 、 チ ャ ン ネ ル 、 e メー ル 以 外 の SNS の 相談 活用 と いう の も 御 検討 
は いた だ けれ ば あり が た いと 思っ て お り ま す 。 

以上 で す 。 































































































































































































































































































O 平 本 丈 之 亮 会 
回 答 は よろ し いで すか 、 意 見 と いう こと で 。 あ り が とう ござ い ヨ 
ほか 、 よ ろ し いで し ょ うか 。 大 丈夫 で すか 。 
(「 は い 」 の 声 ) 
O 平 本 丈 之 亮 会 
それ で は 、 御 発言 な いよ う で す の で 、 進 行 を 事務 局 に お 返し いた し ます 。 委員 の 皆様 、 
進行 に 御 協 力 い た だ きま し て あり が と う ご ざ いま し た 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 
平 本 会 長 、 ど う も あり が と う ご ざ いま し た 。 
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4 その 他 


〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総 括 課長 

次 に 、4 、 そ の 他 で ご ざい ます 。 委員 の 皆様 か ら 何 か ご ざい ます で し ょ うか 。 よろしい 
で し よう りか が か 。 

(「 は い 」 の 声 ) 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 

それ で は 、 事 務 局 の ほう か ら 何 か ご ざい ます か 。 
〇 藤本 県 民 て くら し の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

それ で は 、 皆様 に お 配り を し て お り ま す カ ラー の A SU か ら は じ め る 「 エ シカ ル な 生活 」、 
こち ら の チラ シ に つい て ちょ っ と 御 紹介 し た いと 思い ます 。 

こち ら な の で すけ れ ど も 、 先 ほど 御 紹介 いた し まし た エ シ カ ル 消 費 の 関係 の 番組 と いう 
も の で ご ざい ます 。 エ シカ ル セ ミ ナー の 講演 を いた だ きま し た 生駒 芳子 さん と 、 あ と 落語 
家 の 立 川平 林 さ ん に 御 出演 いた だ きま し て 、 エ シカ ル 消 費 と は どん な も の か 、 あ る い は 身 
近 な 行動 か ら で き る エ シ カ ル な 生活 に つい て お 話 を いた だ く 内 容 と な っ て お り ま す 。 ま た 、 
番組 の 中 で は 県 内 の 事業 者 の 取組 と いう こと で 、 県 内 で 食用 の カモ の ダウ ン を 使っ た ダウ 
ンジ ャ ケッ ト を 作っ て お られ る や よい ディ ライ ト さ ん で す と か 、 フ ェ ア ト レー ド 商 品 を 扱 
っ て お られ る 花巻 市 の お いも の せな か さん な ど 、3 社 の 取組 を 併せ て 御 紹介 する も の と な 
っ て お り ま す 。 
放送 日 時 は 、 こ ちら に 記載 の と お り で ご ざい ます の で 、 ぜ ひ 皆 様 に 御 視 聴い た だ けれ ば 
と 思っ て お り ま すし 、 お 知り 合い の 方 へ の 周知 な ど に つい て も よろ し く お 願 いい た し ます 。 
な お 、 下 に ウェ ブ に て 配信 と あり ます 生駒 さん の 講演 、 立川 平林 さん の 落語 に つい て は 、 
先ほど お 話し いた し まし た 消費 生活 セミ ナー と し て の 動画 配信 で ご ざい ます 。 こ ちら の 動 
画 配 信 は 、 県 の ホー ムペ ー ジ の ほか 、 テ レビ 財 手 の ホー ムペ ー ジ で も 見 る こと が で きる よ 
うに な っ て いる と いう も の で ご ざい ます 。 どうぞ よろ し く お 願 いい た し ます 。 

それ か ら 、 も う 一 点 で ご ざい ます が 、 委 員 の 皆様 、 今 年 度 予 定 し て いる 審議 会 は 今回 最 
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後 で ご ざい ます 。 皆様 に は 、 昨 年 度 か ら 2 年間 、 計 画 の 策定 に 当たっ て の 熱心 な 御 審議 、 
施策 に つい て の 貴重 な 御 意見 を いた だ きま し て 、 大 変 あ り が と う ご ざ いま し た 。 

な お 、 こ の 審議 会 は 紛争 解決 部 会 と いう も の が ご ざい まし て 、 部 会 の 5 名 の 委員 の 皆様 
に は 、 今後 事案 が 発生 し た 際 に は 対応 を お 願い する こと が ある か も し れ ま せん の で 、 年 度 
未 ま で 引き 続き よろ し く お 願 いい た し ます 。 

令 和 4 年 度 か ら の 委員 の 選任 に 当たり まし て は 、 改 め ま し て 皆様 の 御所 属 の 団体 な ど に 
御 協 力 い た だ く こ と に な ろう と 思い ます の で 、 そ の 際 に は どう ぞ よ ろ し く お 願 いい た し ま 
す 。 

大 変 あ り が と う ご ざ いま し た 。 
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O 〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総 括 課長 
それ で は 、 こ れ で 本 日 の 審議 会 を 終了 いた し ます 。 本 日 は 大 変 ど う も あり が と う ご ざ い 
まだ 
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